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1. INTRODUCCION

La poblacion mundial esta envejeciendo rapidamente. En 2012 habia 810
millones de personas de 60 o mas anos de edad, constituyendo un 11,5% de la
poblacion mundial. Segun proyecciones, esa cantidad llegara a 1.000 millones en
menos de diez afios y se duplicara con creces en 2050, llegando al 22% de la
poblacién mundial. En 2050 habra en el mundo cerca de 400 millones de personas
con 80 anos 0 mas, y 3,2 millones de centenarios. Mientras que hoy dia solamente la
poblacion de Japon supera el 30% de personas con 60 o mas anos de edad, se

espera que en 2050 sean al menos 64 paises los que superen este umbral®.

Espafa presenta una tendencia demografica similar. En 2012 habia casi 10,5
millones de personas de 60 o mas anos de edad, siendo el 22,7% de la poblacién del
pais. Las estimaciones futuras prevén un incremento significativo de este grupo
hasta los 17,5 millones en torno a 2050, siendo aun mayor su importancia relativa,
que se espera alcance el 42%. En esas fechas podria haber 6,5 millones de espafioles
por encima de los 80 afos de edad, frente a los 2,4 millones de 2012. Igualmente,
habria mas de 75.000 centenarios frente a los poco mas de 8.000 registrados en

20122

Dos motivos principales subyacen a este envejecimiento poblacional. Por un lado,
un incremento considerable de la esperanza de vida, lo que es sin duda un éxito de
la sociedad de nuestros dias. Los avances médicos y la mejora en las condiciones y
habitos de vida han conllevado una mayor longevidad. En Espafia, la esperanza de
vida se ha incrementado en 40 afios a lo largo del ultimo siglo. Por otro lado, un
descenso de la natalidad. En Espania, la tasa de natalidad se ha reducido a menos de
la tercera parte en el ultimo siglo. Adicionalmente, cabe sefialar que el
envejecimiento se acentla en algunos paises y regiones debido a los flujos

migratorios.

! Ageing in the Twenty First Century: A Celebration and a Challengue, United Nations Population Fund
(UNFPA), New York, and HelpAge International, London, 2012.
2 Proyecciones de Poblacion 2012, Instituto Nacional de Estadistica, 2012.



Este fendmeno de envejecimiento de la poblacién ha recibido una gran atencién
debido a los retos o desafios sociales que conlleva. En particular, el impacto
economico ha suscitado un especial interés. Sin embargo, desde esta perspectiva
economica, el envejecimiento poblacional ha sido generalmente concebido como
una amenaza: supone un incremento relativo de la poblacion inactiva y pone en
peligro la viabilidad de los sistemas publicos de pensiones, sanitarios y de servicios

sociales.

Solo recientemente ha empezado valorarse el potencial econdmico de los
mayores de edad y su atractivo para generar oportunidades que estimulen la
actividad econdmica. Se trata de poblacién experimentada que ademas atesora
patrimonio y recursos importantes acumulados a lo largo de una vida laboral.
Presentan también una actitud cada vez mas positiva y activa hacia esta fase del
ciclo de vida, que ya no se concibe como una fase de retiro sino como una fase de
cambio en la que priman los habitos saludables, el aprovechamiento del tiempo, las
actividades de ocio y entretenimiento, o la formacion y el aprendizaje. Tienen
también necesidades especificas derivadas tanto de las limitaciones fisicas y
psiquicas que acompanan al envejecimiento como del contexto generacional en el
que han vivido. Todo ello los convierte en un grupo de poblacion econ6micamente
diferenciado y proactivo, que conlleva grandes oportunidades de innovacion,
emprendimiento y desarrollo de nuevos perfiles laborales. Algunos sectores pueden
resultar especialmente beneficiados de este aumento de la poblacién de mayores de
edad son: cosmética y moda, turismo, viviendas inteligentes y domética orientada a
la vida independiente, salud y bienestar, seguridad, cultura, formacién y desarrollo
de habilidades, entretenimiento y ocio, transporte personal y autbnomo, y servicios

financieros y bancarios®.

3 Growing the European Silver Economy, Background Paper. European Commission, February 2015.



Este estudio parte de esta ultima concepcion de la poblacion de mayores de edad
como una fuente de oportunidades para estimular la actividad empresarial y el
desarrollo economico. Aprovechar estas oportunidades requiere conocer las
caracteristicas y habitos de comportamiento distintivos de esta poblacion que
inciden directamente en su impacto econémico. Por ello, el objetivo fundamental de
este estudio es aportar una panoramica actualizada y estadisticamente rigurosa de
este segmento de avanzada edad, denominado segmento ‘mayores’ o segmento
‘plateado’, dentro de la poblacion espanola. Mediante un trabajo empirico basado
en un sondeo de la poblacion espafiola se obtiene un perfil detallado de este
segmento y se analiza comparativamente con el resto de poblacién. La construccién
de este perfil se plantea en base a seis ejes clave para valorar el impacto y potencial
economico de este grupo de poblacion: adopcién de nuevas tecnologias, habitos de
compra, experiencia en viajes y ocio, emprendimiento, calidad de vida, y satisfaccién

con la vejez.



2. METODOLOGIA

Este estudio trata de analizar las caracteristicas y habitos de comportamiento del
segmento ‘mayores’ o segmento ‘plateado’ relacionados con su impacto y potencial
econémico y comercial. Trata de profundizar en los aspectos distintivos de este

segmento, por lo se plantea un enfoque comparativo con el resto de poblacion.

El estudio se basa en informacion primaria recogida mediante encuesta, esto es,
administracion de un cuestionario mediante entrevista a una muestra de
individuos de la poblacion de interés. La poblacion de interés -el segmento
‘mayores’- se define como la poblacién espafiola a partir de 60 anos. A efectos
comparativos, se recoge informacién del resto de poblacién -la poblaciéon de

control- definida como la poblacion espanola desde 25 hasta 59 afos.

2.1. Muestreo

El universo o poblacion de interés, el segmento ‘mayores’, estaba constituido por
9.986.393 individuos conforme a datos del INE en 2015, basados en el Padrén 2013.
Se establecié un tamafio muestral de 950 individuos, que implica un error aleatorio
maximo en la estimacion de una proporcion de £3,18% al 95% de nivel de confianza
(asumiendo muestreo aleatorio simple y el caso de heterogeneidad mas

desfavorable).

Se aplicé un método de muestreo por cuotas, esto es, seleccionando a los
individuos por conveniencia pero teniendo en cuenta cuotas base establecidas
conforme a algunas variables geodemograficas conocidas sobre la poblacion. Por un
lado, se establecieron cuotas cruzadas orientativas proporcionales al tamano de
poblacién considerando género (hombre / mujer) y tramo de edad (60-65 / 66-70 /71-
75 / mas de 75). Por otro lado, se establecieron cuotas cruzadas orientativas
proporcionales al tamafo de poblacion considerando la Comunidad Auténomay el

habitat (poblacion del municipio de residencia <2mil / 2-10 mil / 10-50 mil / 50-500



mil / mas de 500 mil). Las cuotas establecidas conforme al tamafo poblacional se

presentan en las tablas 2.1.1. y 2.1.2. Los tamafios muestrales finalmente obtenidos

se presentan en las tablas 2.1.3.y 2.1.4.

2.1.1. Segmento ‘mayores’, cuotas por edad y género

60-6 66-70 as de ota
Hombres 14,48% 10,69% 8,46% 12,02% 45,65%
Mujeres 15,41% 11,91% 9,90% 17,13% 54,35%
Total 29,89% 22,60% 18,36% 29,15% 100,00%
2.1.2. Segmento ‘mayores’, cuotas por CCAA y habitat
<2mil 2-10mil  10-50 mil  50-500 mil >500 mil Total
ANDALUCIA 0,78%  2,90% 4,42% 5,67% 2,65% 16,42%
ARAGON 0,68%  0,38% 0,39% 0,11% 1,54% 3,10%
ASTURIAS 0,14%  0,30% 0,81% 1,63% 0,00% 2,88%
BALEARES 0,03%  0,32% 0,83% 0,92% 0,00% 2,10%
C. VALENCIANA 0,58%  1,46% 3,96% 3,14% 1,77% 10,91%
CANARIAS 0,03%  0,48% 1,42% 2,09% 0,00% 4,02%
CANTABRIA 0,14%  0,35% 0,29% 0,60% 0,00% 1,38%
CASTILLA LA MANCHA 0,93%  1,22% 0,94% 1,12% 0,00% 4,21%
CASTILLA LEON 2,15% 0,95% 0,63% 2,75% 0,00% 6,48%
CATALUNYA 0,87%  2,10% 4,01% 4,96% 3,92% 15,86%
EXTREMADURA 0,66%  0,79% 0,45% 0,55% 0,00% 2,45%
GALICIA 0,53%  2,20% 2,13% 2,47% 0,00% 7,33%
LARIOJA 0,13%  0,16% 0,10% 0,32% 0,00% 0,71%
MADRID 0,10%  0,49% 0,86% 3,94% 7,35% 12,74%
MURCIA 0,01%  0,13% 1,06% 1,45% 0,00% 2,65%
NAVARRA 0,24%  0,40% 0,27% 0,48% 0,00% 1,39%
PAIS VASCO 0,26%  0,71% 1,84% 2,56% 0,00% 5,37%
Total 8,26%  15,34% 24,41% 34,76% 17,23%  100,00%




2.1.3. Segmento ‘mayores’, tamanos muestrales por edad y género

66-70 71-75 Mas de 75 Total
Hombres 148 109 88 94 439
Mujeres 151 116 100 144 511
Total 299 225 188 238 950

2.1.4. Segmento ‘mayores’, tamanos muestrales por CCAA y habitat

<2mil  2-10 mil 10-50 mil ~ 50-500 mil > 500 mil Total

ANDALUCIA 6 21 38 63 26 154
ARAGON 7 2 4 1 16 30
ASTURIAS 2 3 9 18 0 32
BALEARES 0 0 7 13 0 20
C. VALENCIANA 7 14 41 34 22 118
CANARIAS 0 2 8 20 0 30
CANTABRIA 1 3 3 8 0 15
CASTILLA LA MANCHA 8 11 8 9 0 36
CASTILLA LEON 9 3 32 0 67 9

CATALUNYA 9 19 42 49 48 167
EXTREMADURA 6 7 4 7 0 24
GALICIA 3 14 20 28 0 65
LA RIOJA 1 1 0 3 0 5

MADRID 0 3 5 21 68 97
MURCIA 0 2 10 12 0 24
NAVARRA 1 4 2 5 0 12
PAIS VASCO 1 9 16 28 0 54
Total 75 124 220 351 180 950

A efectos de comparacion, se disefia un muestreo sobre el resto de poblacion, la
poblacion de control. Este universo estaba constituido por 23.745.056 individuos
conforme a datos del INE en 2015, basados en el Padrén 2013. Se establecié un
tamafno muestral de 500 individuos, que implica un error aleatorio maximo en la
estimacién de una proporcién de +4,38% al 95% de nivel de confianza (asumiendo

muestreo aleatorio simple y el caso de heterogeneidad mas desfavorable).

Se aplicé un método de muestreo por cuotas similar al aplicado para el segmento
‘mayores’. Las cuotas orientativas establecidas conforme al tamafio poblacional se
presentan en las tablas 2.1.5. y 2.1.6. Lo tamafios muestrales finalmente obtenidos

se presentan en las tablas 2.1.7.y 2.1.8.



2.1.5. Poblacion de control, cuotas por edad y género

25-39 40-49 50-59 Total
Hombres 20,90% 16,11% 13,27% 50,28%
Mujeres 20,52% 15,68% 13,52% 49,72%
Total 41,42% 31,79% 26,79% 100,00%
2.1.6. Poblacion de control, cuotas por CCAA y habitat
<2mil  2-10 mil 10-50 mil ~ 50-500 mil ~ >500 mil Total
ANDALUCIA 0,56%  2,90% 5,45% 6,57% 2,74% 18,22%
ARAGON 0,42% 0,40% 0,44% 0,11% 1,44% 2,81%
ASTURIAS 0,07% 0,21% 0,61% 1,36% 0,00% 2,25%
BALEARES 0,03% 0,33% 1,03% 1,17% 0,00% 2,56%
C. VALENCIANA 0,40% 1,42% 3,97% 3,20% 1,65% 10,64%
CANARIAS 0,02%  0,46% 1,88% 2,57% 0,00% 4,93%
CANTABRIA 0,10%  0,35% 0,34% 0,48% 0,00% 1,27%
CASTILLA LA MANCHA 0,59% 1,30% 1,23% 1,33% 0,00% 4,45%
CASTILLA LEON 1,22%  1,00% 0,69% 2,24% 0,00% 5,15%
CATALUNYA 0,70% 2,21% 4,38% 5,15% 3,37% 15,81%
EXTREMADURA 0,42% 0,69% 0,51% 0,68% 0,00% 2,30%
GALICIA 0,23%  1,38% 2,00% 2,12% 0,00% 5,73%
LA RIOJA 0,08% 0,16% 0,10% 0,32% 0,00% 0,66%
MADRID 0,11%  0,72% 1,50% 5,00% 6,81% 14,14%
MURCIA 0,01%  0,13% 1,27% 1,77% 0,00% 3,18%
NAVARRA 0,18% 0,43% 0,33% 0,40% 0,00% 1,34%
PAIS VASCO 0,24% 0,67% 1,54% 2,11% 0,00% 4,56%
Total 5,38% 14,76% 27,27% 36,58% 16,01% 100,00%

2.1.7. Poblacion de control, tamafos muestrales por edad y género

25-39 40-49 50-59 Total
Hombres 88 87 69 244
Mujeres 110 79 67 256
Total 198 166 136 500




2.1.8. Poblacion de control, tamaios muestrales por CCAA y habitat

<2mil  2-10 mil 10-50 mil 50-500 mil > 500 mil Total

ANDALUCIA 4 14 28 33 14 93
ARAGON 2 2 2 0 7 13
ASTURIAS 0 1 3 8 0 12
BALEARES 0 2 5 6 0 13
C. VALENCIANA 2 7 21 14 9 53
CANARIAS 0 2 11 9 0 22
CANTABRIA 0 2 2 3 0 7

CASTILLA LA MANCHA 3 T 6 T 0 23
CASTILLA LEON 6 5 3 11 0 25
CATALUNYA 4 11 23 26 17 81
EXTREMADURA 3 3 3 3 0 12
GALICIA 0 7 12 12 0 31
LARIOJA 0 1 0 2 0 3

MADRID 0 4 5 26 30 65
MURCIA 0 1 6 10 0 17
NAVARRA 1 2 2 2 0 7

PAIS VASCO 0 3 8 11 0 22
Total 25 74 140 184 77 500




2.2. Entrevista

La entrevista para la administracion del cuestionario se realiz6 mediante
contacto telefonico asistido por ordenador (CATI). Las entrevistas se realizaron la
primera quincena de mayo de 2015. La duracion media de cada entrevista fue de 20

minutos.

Las entrevistas fueron realizadas por entrevistadores especializados entrenados
para esta actividad. La coordinacion del trabajo de campo fue realizada por una
empresa especializada en estudios de mercado, marketing y opinidn,

concretamente TNS Investigacion de Mercados y Opinion S.L.

2.3. Cuestionario

El cuestionario empleado en este estudio fue disefiado prestando especial
atencion a las caracteristicas y habitos de comportamiento considerados mas
relevantes para analizar el papel diferencial del segmento ‘mayores’ en el entorno
socioecondmico. La seleccion de tematicas, preguntas y escalas de medida se baso
en una exhaustiva revision de modelos tedricos, fuentes de informacion, informes y
estudios previos en torno al impacto econémico y comercial de esta poblacion.
También estuvo sujeta a la necesidad de limitar la extension del cuestionario y asi

facilitar la colaboracion de los individuos entrevistados.

En cuestionario fue el mismo para la poblacién objetivo y para la poblacién de
control excepto en preguntas puntuales exclusivas del segmento ‘mayores’ y no

aplicables a la poblacion de control.

El cuestionario, mas alla del perfil geodemografico, se estructuré en torno a seis
secciones o tematicas:

- Nuevas tecnologias

- Habitos de compra

- Viajesy ocio



- Emprendimiento
- Calidad devida

- Satisfaccion

Todas las preguntas fueron cerradas, en la mayoria de los casos invitando a los
entrevistados a seleccionar una opcion de respuesta. Se utilizaron preguntas
dicotomicas, preguntas multi-respuesta, y preguntas multi-item tipo Likert. Cuando
habia lugar, la definicion de las categorias de respuesta también realizd con

consonancia con estudios previos para facilitar la comparacién.

2.4. Prueba piloto

Se realizé un test piloto del cuestionario para depurar la estructura y redaccién
del cuestionario. Estas entrevistas fueron realizadas los dias 24 y 25 de abril 2015
utilizando un procedimiento idéntico al utilizado posteriormente para la encuesta:
administracion telefonica mediante entrevistadores especializados entrenados para
esta actividad. La coordinacion del trabajo de campo fue realizada por una empresa
especializada en estudios de mercado, marketing y opinién, concretamente

INSTITUTO PERFILES S.L.

Este pretest fue realizado sobre una muestra de 15 individuos del segmento
‘mayores’ y 5 individuos de la poblacion de control. La distribucion de estos
individuos por edad y género se presenta en la tabla 2.4.1. La distribuciéon por

Comunidad Auténoma y habitat se presenta en la tabla 2.4.2.

2.4.1. Distribucion de la muestra piloto por edad y género

Poblacion de control Segmento ‘mayores’
Entre 25y 59 A partir de 60
Hombres 3 7 10

Mujeres 2 8 10

Total 5 15 20




2.4.2. Distribucion de la muestra piloto por CCAA y habitat
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3. ANALISIS DESCRIPTIVO

3.1. Nuevas tecnologias

Mas del 68% de los mayores dispone de conexion a
Internet

El que no tiene ordenador, busca como navegar

Los mayores de 60 afos leen mas prensa online, un
80%.
Los mayores consideran entretenido navegar en

y.
v
y.
Vv

Internet

Las nuevas tecnologias de la informacion se han abierto camino en la
totalidad de las actividades que realizamos a diario, lo que ha provocado un
cambio muy importante en la forma de relacion con los demas, la disponibilidad
de informacion, nuestra toma de decisiones sobre qué bienes o servicios a
adquirir y la forma de hacerlo. Los mayores ;se han incorporado a este cambio?
Es importante analizar el grado de adopcion de las tecnologias de la
informacion por parte de este colectivo, el uso que hacen y las diferencias que

se aprecian en relacion al estrato joven y maduro de la poblacion.

Las personas con una edad inferior a los 60 afos tienen una disponibilidad
generalizada de ordenador, movil inteligente y conexion a internet. No obstante, es
a partir de los 70 afos cuando la disponibilidad cae mas abruptamente. Hay una
relacion directa entre disponer de ordenador y disponer de conexion a internet y

esta relacion es valida tanto para mayores como para menores de 60 afos.



Mientras que entre las personas menores de 60 afos la disponibilidad de teléfono
inteligente es generalizada, para los de mas edad esa disponibilidad cae casi a la
mitad, llegando a ser de un 38% en el caso de los de mas de 75 afos. Para los de
menos de 60 afos disponer de un ordenador va unido a disponer de un teléfono
inteligente, pero para los de mas de 60 afios la disponibilidad a medida que aumenta

la edad cae mas rapidamente en teléfonos inteligentes que en ordenadores.

Independientemente de cudl sea el equipo con el que cuenta, lo utilizan de forma
habitual (varios dias a la semana o todos los dias) los de menos de 60 afos (90%) y
so6lo un 56% los que tienen mas de 60 anos, lo que representa un disminucion de
mas de 34 puntos porcentuales al pasar de un tramo de edad a otro; esta
disminucion aumenta sobre todo a partir de los 66 afos. El 57% de las personas de
mas de 75 afnos nunca utiliza un dispositivo electronico, mientras que los de 25 a 29
afnos los utilizan practicamente todos. La razén hay que buscarla en parte en la falta
de disponibilidad del equipo, ya que de media el 26,3% de los mayores de 60 anos no
disponen ni de ordenador, ni de teléfono inteligente, ni de tableta; porcentaje que
alcanza un 29,25% en edades de 71 a 75 afos y del 42% para 75 aflos o mas. En
cambio, los que disponen de los tres equipos son el 55,6% y el 23% de las personas

menores y mayores de 60 afios respectivamente.

La practica totalidad de los que disponen de alguno de estos dispositivos,
disponen también de conexion a internet. El acceso a internet es generalizado en
menores de 60 afos (90%) y alcanza el 68,53% para mayores de 60 afios, alcanzando
solo el 50% en mayores de 75 anos. Es a partir de los 66 anos cuando se nota una
reduccién notable de esta disponibilidad. El acceso a internet es frecuente (varios o
todos los dias de la semana) para los menores de 60 afios, tanto a través de
ordenador como a través de tableta o teléfono inteligente (82% y 81%
respectivamente). A medida que aumenta la edad esa frecuencia disminuye, sobre
todo a partir de los 66 afios, pasando a ser de un 64% a través de ordenador y de un

44% a traves de dispositivos moviles.



Las dos actividades que mas motivan el acceso a internet, sea cual sea la edad, es
consultar el correo electronico y leer prensa y noticias. Salvo en esta faceta de
utilizar internet para leer prensa y noticias, en el resto de actividades su utilizacion
esta significativamente mas presente en los menores de 60 afios que en los mayores
de 60. La utilizacion de internet para actividades de tipo funcional (relacién con
bancos, citas médicas) presenta valores altos también para los mayores de 60 afios
(55% y 42% respectivamente, de aquellos que utilizan internet), lo que implica una
importante apertura para cambiar o complementar el canal fisico con el electrénico.
Si los bancos han conseguido que el 55% de los clientes de mas de 60 afios que
utilizan internet hagan operaciones a través de este canal, las organizaciones
médicas publicas y privadas, por analogia, tienen un margen por delante para
aumentar aun mas su relacion a través del canal electronico partiendo del 42%
actual. En donde se aprecian las mayores diferencias entre los valores alcanzados
por los menores de 60 afios en relacion a los mayores de esa edad, es en participar

en redes sociales y seguir cursos de formacion.

Una parte de la menor utilizacion de aplicaciones electronicas a través de internet
puede deberse a la mayor percepcion de complejidad que se tiene a medida que
aumenta la edad del individuo. Esa percepcién de dificultad de uso de las
aplicaciones informaticas alcanza su menor valor en el tramo de 25 a 39 afnos,
aumentando tramo a tramo y aumentando progresivamente para el resto de tramos
etarios. Esto implica que a medida que la edad media de la poblacion aumenta por
el menor peso de los estratos jovenes en la poblacion total, es preciso que las
aplicaciones vayan haciéndose mas intuitivas y con facilidades para su utilizacién,
por ejemplo, a través del reconocimiento de voz, apoyo de avatares o el canal de
ayuda personal, o facilitando el acceso a equipos con pantallas tactiles, teniendo en
cuenta que esta facilidad aumentara el nUmero de personas de 40 y mas afnos que se

sumen a la utilizacion de aplicaciones informaticas.



Viendo el tiempo empleado para navegar por internet, observamos que son los
que mas tiempo navegan los que mas utilizacion hacen de las actividades
mencionadas. Las personas del tramo de 25 a 39 anos son los que mas tiempo
emplean en navegar, entre 2 'y 3 horas diarias. Salvo con este tramo de edad, el resto
de tramos de edad no presenta diferencias significativas en los tiempos de

navegacion.

En general, los menores de 60 afios ven internet como una via para resolver
cuestiones (utilitarista), en cambio los de mas de 60 lo ven tanto para resolver
cuestiones como para entretenimiento. Es a partir de los 71 afios cuando el peso de
la motivacion de entretenimiento es mayor que el sentido utilitarista del acceso a

internet.



Tabla 3.1.1. Porcentajes de disponibilidad de nuevas tecnologias

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 60 0mas Total De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 afos anos 39 afos | 49 afios | 59 afios | 65 afios | 70 aflos | 75 afos | 75 afios

Disponede |Si | 92,00 | 62,74 | 72,83 | 93,43 | 95,18 | 86,03 | 76,25 | 69,33 | 56,38 | 44,54
Ordenador |No | 8,00 | 37,26 | 27,17 | 6,57 | 4,82 | 13,97 | 23,75 | 30,67 | 43,62 | 55,46

Disponede |Si | 59.60 | 3242 | 41,79 | 59,09 | 66,27 | 52,21 | 41,81 | 32,00 | 31,91 | 21,43
Tableta No | 40,40 | 67,58 | 58,21 | 40,91 | 33,73 | 47,79 | 58,19 | 68,00 | 68,09 | 78,57

Disponede |SI | 91,20 | 5474 | 67,31 | 96,46 | 90,96 | 83,82 | 69,57 | 56,44 | 50,00 | 38,24
Smartphone | No | 880 | 4526 | 32,69 | 3,54 | 9,04 | 16,18 | 30,43 | 43,56 | 50,00 | 61,76

Disponede [Si | 90,80 | 68,53 | 76,21 | 91,92 | 92,17 | 87,50 | 83,61 | 72,44 | 63,30 | 50,00

Conexion a
Internet No | 9,20 31,47 23,79 | 8,08 7,83 | 12,50 | 16,39 | 27,56 | 36,70 | 50,00




Tabla 3.1.2. Frecuencias de uso de nuevas tecnologias y acceso a Internet

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 600 mas Total De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 afios afos ota 39 afnos | 49 anos | 59 afios | 65afnos | 70 aflos | 75 afnos | 75 anos

Nunca 460 | 37,79 | 26,34 | 51 | 4,82 | 10,29 | 19,73 | 35,56 | 44,68 | 57,14
Aleunasveces | 100 | 1,58 | 1,38 | 101 | ,60 | 147 | 167 | ,89 | 319 | 84

Usa Algunasveces | 390 | 474 | 441 | 2,53 | 361 | 588 | 468 | 622 | 372 | 420

Ordenador, | al mes 2 2 ’ ¢ ’ ¢ ’ ’ ’ ?

Tableta o L

Smartphone ‘S’j;;‘;i‘:'as 3l 1960 | 13,68 | 13,31 | 12,12 | 10,24 | 16,18 | 16,39 | 13,78 | 11,17 | 12,18
Todos los dias | 78,00 | 42,21 | 54,55 | 83,84 | 80,72 | 66,18 | 57,53 | 43,56 | 37,23 | 25,63
No contesta ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Nunca 5,45 | 2098 | 14,04 | 4,57 | 1,90 | 11,48 | 15,00 | 21,38 | 24,04 | 31,37
Reunasveces | 2,94 | 305 | 300 | 1,52 | 253 | 574 | 333 | 207 | 2,88 | 392

Navega por ;‘:gr:;‘:”eces 985 | 897 | 9,36 | 7,11 | 14,56 | 8,20 | 8,33 | 12,41 | 865 | 5,88

Internet con

Ordenador | Varios dias21a| 56,42 | 27,41 | 26,97 | 27,41 | 23,42 | 28,69 | 30,00 | 2345 | 28,85 | 2549
Todos losdias | 55,35 | 39,59 | 46,63 | 59,39 | 57,59 | 45,90 | 43,33 | 40,69 | 35,58 | 33,33
No contesta ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Nunca 839 | 34,01 | 22,57 | 3,05 | 10,76 | 13,93 | 23,75 | 36,55 | 37,50 | 50,98
’;{i%';as VeSS 1 419 | 3,05 | 3,56 | 2,03 | 4,43 | 7,38 | 4,17 | 2,07 | 1,92 | 2,94

Navega por Algunas veces

nternet con | almes 6,71 | 1421 | 10,86 | 2,54 | 7,59 | 12,30 | 12,92 | 16,55 | 13,46 | 14,71

Tabletao I

smartphone | cono 99522 | 26,62 | 2335 | 24,81 | 25,38 | 2595 | 29,51 | 28,33 | 20,00 | 22,12 | 17,65
Todos losdias | 54,09 | 25,38 | 38,20 | 67,01 | 51,27 | 36,89 | 30,83 | 24,83 | 25,00 | 13,73
No contesta ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00




Tabla 3.1.3. Porcentaje de actividades que se realizan en Internet

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 600 mas Total De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde

59 afos anos 39 afos | 49 afos | 59 aflos | 65afios | 70 afios | 75afios | 75 afios
Consulta el Si | 91,24 | 85,22 | 88,07 | 95,94 | 89,17 | 85,96 | 85,65 | 86,61 | 83,52 | 83,75
correo
electrénico No| 8,76 14,78 | 11,93 | 4,06 10,83 | 14,04 | 14,35 | 13,39 | 16,48 | 16,25
Participa en redes Si | 65,38 | 38,39 | 51,16 | 81,22 | 57,96 | 48,25 | 47,09 | 27,56 | 37,36 | 32,50
sociales No | 34,62 | 61,61 | 48,84 | 18,78 | 42,04 | 51,75 | 52,91 | 72,44 | 62,64 | 67,50
Lee prensa o Si | 76,71 | 80,23 | 78,56 | 77,16 | 77,71 | 74,56 | 82,06 | 80,31 | 71,43 | 85,00
noticias No | 23,29 | 19,77 | 21,44 | 22,84 | 22,29 | 25,44 | 17,94 | 19,69 | 28,57 | 15,00
Escucha radio, ve Si | 51,28 | 34,74 | 42,57 | 59,39 | 53,50 | 34,21 | 34,53 | 39,37 | 31,87 | 31,25
TV o peliculas No | 48,72 | 65,26 | 57,43 | 40,61 | 46,50 | 65,79 | 65,47 | 60,63 | 68,13 | 68,75
Sigue cursos o Si | 48,29 | 17,85 | 32,25 | 56,85 | 45,22 | 37,72 | 21,52 | 18,11 | 13,19 | 12,50
actividades
formativas No | 51,71 | 82,15 | 67,75 | 43,15 | 54,78 | 62,28 | 78,48 | 81,89 | 86,81 | 87,50
Juega o descarga Si | 33,76 | 29,75 | 31,65 | 37,06 | 29,94 | 33,33 | 28,25 | 31,50 | 30,77 | 30,00
juegos No | 66,24 | 70,25 | 68,35 | 62,94 | 70,06 | 66,67 | 71,75 | 68,50 | 69,23 | 70,00
TR e Si | 39,96 | 27,83 | 33,57 | 47,21 | 33,76 | 35,96 | 29,15 | 26,77 | 29,67 | 23,75
videoconferencias | \q, 60,04 | 72,17 | 66,43 | 52,79 | 66,24 | 64,04 | 70,85 | 73,23 | 70,33 | 76,25
Consultaorealiza | Si | 67,74 | 55,28 | 61,17 | 74,11 | 67,52 | 57,02 | 55,61 | 62,99 | 53,85 | 43,75
operaciones
bancarias No | 32,26 | 44,72 | 38,83 | 25,89 | 32,48 | 42,98 | 44,39 | 37,01 | 46,15 | 56,25
Cesiieng s Si | 53,21 | 42,42 | 47,52 | 50,76 | 56,69 | 52,63 | 45,74 | 41,73 | 40,66 | 36,25
médicas No | 46,79 | 57,58 | 52,48 | 49,24 | 43,31 | 47,37 | 54,26 | 58,27 | 59,34 | 63,75




Tabla 3.1.4. Motivos para navegar en internet (grado de conformidad de 1 a 5)

Rango de edad Rango de edad detallado
De25 1 600 De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
a59 mas Total

. - 39 afios | 49 afios | 59 afios | 65 afios | 70 aflos | 75 afios | 75 afios
afos afos

Navega en Internet
principalmente para 4,04 | 3,85 | 3,94 | 3,97 4,07 4,13 3,92 3,84 3,79 3,74
resolver cuestiones*

Navega en Internet
principalmente porque | 3,65 | 3,79 | 3,72 | 3,70 3,63 3,60 3,81 3,72 3,86 3,75
es entretenido*

Dificultad de uso de
aplicaciones
informaticas segiin
experiencia**

2,40 | 296 | 2,71 | 2,17 | 2,34 | 2,84 | 2,85 | 2,96 | 3,05 | 3,12

Diferencia utilidad

.. ,39 ,06 ,22 27 44 ,53 ,11 ,12 -,07 -,01
menos entretenimiento

* 1=totalmente de acuerdo, 5= totalmente en desacuerdo
**1=muy facil, 5=muy dificil

Tabla 3.1.5. Tiempo diario que navega segtin la actividad que realiza (en horas)

Rango de edad ‘ Rango de edad detallado

De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde

59 afios afios 39 afios | 49 afios | 59 afios | 65afos | 70 afos | 75afios | 75 afios
Consulta el Si 2,22 1,84 2,48 2,04 1,96 1,83 1,83 1,93 1,76
:(l)ggf%nico No 1,27 1,47 1,50 1,12 1,31 1,53 1,65 1,33 1,23
Participa en Si 2,35 1,98 2,62 2,04 2,06 1,93 2,26 1,97 1,81

redessociales | no | 1,73 1,66 165 | 1,80 | 1,69 | 1,65 | 1,64 | 1,75 | 1,61

Escucha radio, ve | i 2,38 1,96 2,72 | 2,00 | 2,18 | 1,83 | 2,14 | 2,00 | 1,92
TV o peliculas No 1,87 1,69 2,03 1,88 1,70 1,76 1,59 1,76 1,56

LR e Si 2,25 1,81 2,53 | 2,07 | 1,9 | 1,81 | 1,77 | 1,98 | 1,72
noticias No | 1,76 1,66 2,11 | 1,51 | 1,52 | 1,67 | 1,96 | 1,46 | 1,42

Sigue cursos o Si 2,51 1,86 2,72 2,27 2,35 1,87 1,83 1,92 1,80

actividades
formativas No 1,78 1,76 2,06 1,67 1,57 1,76 1,80 1,82 1,66

(1 si 2,37 1,95 2,63 | 2,19 | 2,11 | 1,86 | 2,00 | 2,18 | 1,88
descargajuegos |no | 2,01 1,71 2,32 | 1,84 | 1,75 | 1,75 | 1,72 | 1,68 | 1,59

Telefonea o hace | i 2,51 1,99 2,66 | 2,32 | 2,43 | 1,92 | 2,26 | 1,85 | 1,95
videoconferencias | o | 1 g8 1,70 224 | 1,75 | 156 | 1,72 | 1,64 | 1,83 | 1,59

Consulta o Si 2,37 191 2,59 2,14 2,26 1,98 1,86 1,82 1,94
realiza

operaciones No 1,63 1,62 2,00 1,53 1,33 1,54 1,72 1,86 1,47
bancarias

Gestionacitas | ST | 227 | 1,84 | 2,57 | 1,93 | 2,27 | 1,83 | 1,78 | 1,89 | 1,90
médicas No | 1,98 1,74 2,30 | 1,96 | 1,43 | 1,74 | 1,82 | 1,80 | 1,55
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